Med luren klamd mellan axeln och oOrat

En undersckning om headset, telefonvanor och effektivitet pa svenska kontor



Om undersékningen

Idag &r det inte bara receptionister och anstéllda i call center som anvander headset. Allt
fler yrkesgrupper i skilda kategorier, fran saljare, journalister, administratorer,
arbetsledare inom olika verksamheter gor det. Hur upplever de sin arbetssituation? Har
den forandrats sedan headsetet kom med i bilden, och i sa fall, hur? Vilka fordelar och
nackdelar upplever anvandarna och hur paverkas effektiviteten?

GN Netcom har latit genomfora en undersokning for att fa svar pa denna typ av fragor.
Totalt ingar 100 personer i studien. Dessa arbetar inom olika typer av verksamheter och
har olika typer av yrken sasom handlaggare, saljare, administratorer, ekonomiska
radgivare, journalister. Alla de intervjuade har tillgang till hadset sedan cirka ett ar
tillbaka.

Intervjuerna utférdes per telefon under mars/april 2005, efter ett standardiserat
svarsformular med flervalsfragor. Pa vissa fragor var svaren fria. Undersékningen ar
anonym, d v s inget resultat redovisas sa att nagot av foretagen kan identifieras

Huvudresultat

Enligt undersokningen framgar det att telefonen nast efter datorn anses som det viktigaste
arbetsredskapet. Tva av fem personer i undersokningen talar i telefon mellan tva och fyra
timmar per dag. En av fem talar sex till atta timmar om dagen i telefon. Den grupp som talar
mest i telefon &r personal inom support och kundservice. Séljare och journalister med cirka
fyra samtalstimmar per dag i genomsnitt, tillhdr de grupper som tillbringar nést mest tid i
telefon.

Headset bidrar framst till battre effektivitet. En stor majoritet, 85 procent av de
tillfragade, menar att de arbetar effektivare med ett headset. 20 procent menar att
headset ger battre ergonomi medan 15 poéngterade att headset ger flexibilitet genom att
man kan rora sig samtidigt som man pratar i telefon.

En majoritet av de tillfragade, 65 procent, arbetar vid datorn samtidigt som de pratar i
telefonen. Andra antecknar (20 procent) eller skdter administrativa sysslor samtidigt (10
procent). De som har tradlost headset uppger att de samtidigt ror sig och till exempel hamtar
saker medan de talar i telefon.

Tradburet headset ar fortfarande vanligast. 87 procent anvander ett tradburet headset
medan 13 procent anvander ett tradldst headset. Ju langre ner i alder man kommer,
desto vanligare blir det dock att anvéanda tradlGsa headset.

Som nackdelar nédmns bland annat samre ljud (17procent), att det &r bokigt med sladd
(17 procent) och att det kan vara obekvamt (17 procent).



Telefonvanor pa arbetet

Vad arbetar du med?

Ungefar en fjardedel av de personer som svarat pa enkéaten arbetar med support och
kundservice. En femtedel &r séljare, 16 procent jobbar med ekonomi och administration, 11
procent ar journalister. Inom kategorin dvrig ryms exempelvis yrken som personalvetare,
privatradgivare, projektledare och informatorer.

Vad arbetar du med?
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Vilken typ av headset anvander du?

En majoritet av de tillfragade, 85 procent, anvander tradbundna headset. Andelen som
anvander tradlosa headset 6kar dock langre ned i aldrarna. | aldersgruppen upp till 30 ar ar
andelen som anvénder tradlost headset hela 27 procent, i kategorin 31-50 ar ar den 11 procent
och i kategorin éver 50 anvéander hela 94 procent tradbundna headset.

Vilken typ av headset anvander du?
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Hur mycket tid uppskattar du att du talar i telefon under en arbetsdag?

Drygt fyra av tio (43 procent) uppger att de pratar i telefon mellan tva och fyra timmar om
dagen. Endast 15 procent talar i telefon tva timmar eller mindre.

Hur mycket tid lagger du pa att prata i telefon?
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Tiderna baserar sig p& uppskattningar fran de tillfrdgade.

Tid i telefon fordelat efter arbetsuppgifter

De som tillbringar mest tid i telefonen enligt undersokningen &r handldggare och anstéllda
inom support och kundservice. Séljare och journalister lagger ned i genomsnitt cirka fyra

timmar av sin arbetstid pa att tala i telefon. Anstéllda som arbetar med ekonomi och
administration talar minst i telefon.

Tid i telefon férdelat pa arbetsuppgifter
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Antal timmar per dag

Tiderna baserar sig pa uppskattningar fran de tillfragade.



Effektivitet

Vilka fordelar upplever du med headset?

Att arbeta med headset upplevs som positivt av de allra flesta i undersokningen. Den
mest uppenbara fordelen &r 0kad effektivitet. Hela 85 procent uppger att de ké&nner sig
effektivare i arbetet nér de anvénder headset och 15 procent podngterade att headset ger
flexibilitet genom majligheten att rora sig samtidigt som man pratar i telefon. ”Jag kan
gora tva saker samtidigt fast jag ar kille” och ”man slipper boja nacken och slipper lyfta
luren” ar exempel pa kommentarer. 20 procent anger béattre ergonomi som den storsta
fordelen med headset.

Vilka fordelar upplever du med headset?
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Vad gor du samtidigt som du talar i telefon?

Det absolut vanligaste att géra medan man talar i telefon och anvénder headset &r att soka
information via datorn. En dryg majoritet, 65 procent, uppger att de gor detta. Andra
antecknar eller skoter administrativa sysslor samtidigt. De som har tradlost headset uppger att
de ofta passar pa att rora pa sig, hamtar saker etcetera samtidigt som de talar i telefon.

Vad gor du da?
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Vilka nackdelar upplever du med headset?

Av de 63 procenten som anger att det finns nackdelar med headset, &r de olika skélen
tamligen jamnt fordelade. Sdmre ljud, bokigt med sladd och att det ar obekvamt med sndckan
i 6rat anser 17 procent vardera. Atta procent upplever att headsetet forstor frisyren. 38 procent
upplever inga som helst nackdelar med att anvénda headset.

Vilka nackdelar upplever du med headset?
40% 3t
35% -
30%
25% -
20% 17% 17% 17%
15% -
10% 8%
5% 3%
0% [ I
Séamre ljud Bokigt med Obekvamt Batteriet tar Forstor Finns inga
sladd slut frisyren / Inte nackdelar
lika snygg




Headset hemma

Anvander du headset hemma?

22 procent av de tillfragade anvander headset dven i hemmet nar de talar i telefon.
Anledningen ar oftast for att kunna gora fler saker samtidigt, exempelvis for laga mat, stéda,
anvénda datorn medan man talar i telefon.

Anvander du headset hemma?
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Ser du ett behov av ett headset hemma?

Av dem som inte redan anvander headset hemma anser 32 procent att de kunde ha nytta av ett
sadant dven hemma. 68 procent ansag daremot inte att de skulle ha nagot sarskilt behov av
headset hemma. Anledningen i manga fall var helt enkelt att de ansag att de talade i telefon sa
pass mycket pa arbetet att de undviker telefonen hemma.

Ser du ett behov av ett headset hemma?
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